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1 Wat is een volmacht?

Als je een volmacht hebt op een persoon, kan je in MijnZiekenhuis aanmelden in naam van die persoon. Zo zal
een ouder bijvoorbeeld kunnen aanmelden in naam van zijn minderjarig kind.

Aanmelden in MijnZiekenhuis gebeurt via een digitale sleutel van de online overheid (eHealth). De meeste mensen
kiezen daar voor itsme.

[ csam Aanmelden bij de online overheid

Kies uw digitale sleutel om aan te melden

Aanmelden voor VZW AZ Maria
Middelares

elD of digitale sleutels van erkende partners

Kies uw profiel:

| |
‘FJ‘ AANMELDEN fl AANMELDEN
f met elD kaartlezer via itsme
Ik wil me aanmelden als:

Je itsme-account aanmaken Burger

Digitale sleutels met beveiligingscode en gebruikersnaam + wachtwoord Voor mijn kind:

AANMELDEN AANMELDEN
met beveiligingscode via e-mail met beveiligingscode via mobiele app

Europese authenticatie

» Hulp nodig
= AANMELDEN

@) met een elektronische identificatiemiddel
=7 erkend op Europees niveau

Zoals je ziet in de afbeelding rechts, zijn er bij de overheid al volmachten geregistreerd. Een ouder kan op basis
van die volmacht aanmelden bij de online overheid in naam van zijn wettig, minderjarig kind.

2 Medische volmacht

Eens je als gebruiker voorbij de online aanmelding bent en ervoor hebt gekozen om aan te melden in naam van
een andere persoon (bv. je kind), zal MijnZiekenhuis een volgende check doen: heeft de gebruiker die wil
aanmelden een medische volmacht op die persoon? Deze medische volmacht wordt bijgehouden in het
elektronisch patiéntendossier (EPD).

Er zijn 2 mogelijkheden:

e Je bentin het EPD al geregistreerd als medische volmachthouder bij deze persoon. In dat geval word je
aangemeld in het MijnZiekenhuis platform van de volmachtgever. Zo kan je als ouder bijvoorbeeld een
afspraak maken voor je kind of zijn komende afspraken bekijken in de tijdslijn.
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Regel je medische volmacht voor

Je kan in MijnZiekenhuis inloggen veor je kind of een andere persoon voor wie je een volmacht
hebt. Regel je volmacht online of kom hiervoor ter plaatse langs in het ziekenhuis.

Online In het ziekenhuis

Hiervoor heb je een kaartlezer en elD Hiervoor breng je je eigen identiteitskaart
software nodig om de identiteitskaart [¢10] [elD) en de elD, kids 1D of ISI+ kaart mee
of kids ID uit te lezen van -

1 Controleer of de elD software op je
computer geinstalleerd is

2 Hebje de elD software al? Ga dan
onmiddellijk naar stap 5.

3 Hebje de elD software nog niet?
Downloaden kan via deze via
onderstaande knop. Sluit je browser
Herstart MijnZiekenhuis en volg stap 4
en3

Download elD software

& Stop de identiteitskaart van Miro Antoine

of

Er is in het EPD nog geen medische volmacht op deze persoon. Dan kan je deze medische volmacht
aanmaken, op 2 manieren;

1. Online, met de elektronische
identiteitskaart (elD) van je kind.
Opgelet: zorg ervoor dat je de
PIN-code van die elD bij de
hand hebt. Als het kind jonger is
dan 6, heeft de elD geen PIN-
code en moet je sowieso optie 2
volgen.

2. In het ziekenhuis, met je eigen
elD en een identiteitsbewijs van
je kind.

<< De gebruiker krijgt dit
scherm wanneer hij/zij probeert
aan te melden in naam van een
andere persoon en nog geen

De Busscher in de kaartlezer . .
medische volmacht heeft in het
5 HKlik op onderstaande knop en breng
online de volmacht voor EPD-
inorde.

b J Online volmacht regelen

3 Leeftijden & medische volmachten

Tot slot nog wat achtergrondinformatie wat betreft de leeftijden die van toepassing zijn in het verhaal van de
volmachten.

3.1 Toegangen via CSAM

Kies uw profiel: » Aanmelden als Burger: je bent +18 jaar

en je logt in op je eigen account.

Ik wil me aanmelden als:

Burger =¥

» Aanmelden onder het mandaat van
(facultatief): je bent +18 jaar en je logt
in op de account waarop je een
gezondheidszorg mandaat hebt (bv. als
mantelzorger).

Onder het mandaat van:

» Aanmelden voor mijn kind
(facultatief): je bent +18 jaar en je logt
in op de account van je minderjarige kind

Profiel bevestigen
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3.2 Leeftijden volmachten

Tussen 0 en 15 jaar dient er voor elke ouder een medische volmacht geregistreerd te zijn in het elektronisch
patiénten dossier van het kind. Enkel bij aanwezigheid van een medische volmacht heb je als ouder toegang tot
de account van je kind.

+ Isjekind nog nietingeschreven in het bevolkingsregister, dan kan je MijnZiekenhuis nog niet gebruiken
+ Isjekind tussen 0-6 jaar: registratie van een medische volmacht door (het secretariaat van) je arts.

* Isjekind tussen 6-12 jaar: registratie van een medische volmacht door (het secretariaat van) je arts of
via KidsID + pincode in MijnZiekenhuis.

* Isjekind tussen 12-15 jaar: registratie van een medische volmacht door (het secretariaat van) je arts of
via elD van je kind + pincode in MijnZiekenhuis.

Eens het kind 15 jaar is geworden, word(t)(en) de medische volmacht(en) van de ouder(s) automatisch
verwijderd uit het EPD:

« Vanaf 15 jaar kan dus enkel nog je kind, via de eigen elD, inloggen in de zijn/haar MijnZiekenhuis account.

» Als de ouders toch nog toegang willen tot de account van hun kind van 15 jaar of ouder (maar
jonger dan 18), kan het kind aan de ouders (opnieuw) een medische volmacht geven: registratie
gebeurt door (het secretariaat van) je arts of via elD + pincode van je kind en ouder(s) in
MijnZiekenhuis.

* Vanaf 16 jaar kan je kind aanmelden via een eigen itsme account. Een eigen itsme account aanmaken
kan tussen 16 en 18 jaar alleen via de bank. Via de elektronische identiteitskaart is technisch niet mogelijk,
omdat het handtekeningcertificaat op de elD dat nodig is om je itsme-registratie te bevestigen, pas
geactiveerd wordt vanaf 18 jaar.

* Vanaf 18 jaar kan je kind een itsme account aanmaken via de bank of elD en hiermee inloggen.
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